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WHAT DIRECTION IS 
MAINTENANCE HEADED?

BAKIM NEREYE GİDİYOR?

Sevgili okurlar,
Elevator World Türkiye dergisinin bu sayısının konusu bakım 

ve modernizasyon. Şöyle bir geriye dönüp bakınca, 20 yıl önce 
bir asansör firmasının Anadolu’daki bir şubesinde montaj ve 
bakımdan sorumlu olduğum günler geldi aklıma geldi. Tabi 
bugünden bakınca 20 yıl öncesi taş devri gibi geliyor. Cep 
telefonlarının yeni yaygınlaştığı ancak sadece konuşma ve 
mesajlaşma imkanının olduğu günler. Projeleri, klavuz 
dökümanları yazdırıp sayfalarca doküman ile sahaya gittiğimiz 
günlerdi. 

Bölgemdeki bakım planını 
MS Excel üzerinden kendim 
yapardım. O zamanlar SAP v.s. 
gibi yardımcı yazılımlar 
sektöre daha girmemişti. Her 
bir ünite için her ay en az 3 
saatlik çalışma öngörürdük. 
Kat sayısı 20 olan birkaç 
projem vardı, onlar için her 
bir ünitede yarım gün 
çalışmasını isterdik 
arkadaşların. Bakıma 2 
teknisyen birlikte giderdi. Bu 
hem teknisyenlerin bakım 

Dear readers,
The topic of this issue of Elevator World Türkiye is maintenance 

and modernization. Looking back, memories of the days when I was 
responsible for installation and maintenance at a branch of a lift 
company in Anatolia 20 years ago came flooding back. Of course, 
looking back from today, 20 years ago feels like the Stone Age. It was a 
time when mobile phones were just becoming widespread, but they 
only offered basic functions like making calls and sending text 
messages. Those were the days when we printed out project 
documents and guidebooks, carrying pages of documents to the site 

with us. 
I used to draw up the 

maintenance plan in my area on 
MS Excel myself. Back then, 
auxiliary software such as SAP 
had not yet entered the industry. 
We used to anticipate at least 3 h 
of maintenance work per month 
for each unit. I had several 
projects with 20 floors, and for 
them, we would ask our 
employees to work on each unit 
for half a day. Two technicians 
would go together for 
maintenance. This was an 
indispensable requirement both 
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güvenliği için hem de bakımın eksiksiz yapılması için 
vazgeçilmez bir şarttı.

Her ay, makinenin freni, kasnaklar, halatlar ve halatların 
gerginlikleri kontrol edilir, gerekirse ayarlama yapılırdı. Tüm kat 
kapı mekanizmalarının ayarları kontrol edilir, gerekirse yeniden 
ayarlanırdı. Kabin kapısı mekanizmasına özel önem gösterilirdi 
tüm ayarları kontrol edilirdi. Kapı kapanırken ses çıkarmamalı, 
son kapanma anında kendini bırakmamalıydı. Kabin üstüne 
çıkılırken, kapı mekanizmanın kasasına veya bağlantı 
elemanlarına asla basılmamalıydı. 

Tüm güvenlik şalterleri kontrol edilirdi. Limit şalterler, 
tampon şalterleri, kapı kontakları, fren kontakları hep kontrol 
edilirdi. 

Pano, makine mekânı, kuyu dibi, kapı mekanizma üzerleri 
temizlenirdi. Yani bakım için tabiri caiz ise bayağı zaman 
harcardık. Bakım karlı bir işti. İyi para kazanırdık. Bazı 
projelerimde, otel olmalarına, yani asansörler yoğun trafikte 
çalıştıkları halde, 1 yıl boyunca arıza olmazdı. 

Zaman değişti, teknoloji gelişti, IoT, AI gibi afilli terimler 
asansör sektörüne girdi. Artık nesnelerin internetini, yapay 
zekayı, yapay gerçeklik gözlüklerini asansör sektöründe 
kullanıyoruz. Artık herkes çeşitli ERP programlarını, yardımcı 
yazılımları kullanıyor. Dünyada bazı ülkelerde, bazı markalar 
uzaktan bakımı uygulamaya başladı. Önleyici bakım, modüler 
bakım var. Artık bakımları 1 kişi yapıyor, personel sayısında, 
giderlerinde tasarruf ediyoruz. Önleyici ve modüler bakım 
yöntemleri sayesinde bakımlar daha hızlı yapılıyor. Çağa ayak 
uyduruyor, bakım işlerini daha hızlı, daha efektif(!) yapıyoruz. 

Peki başka neler oluyor günümüzde. Hala bakım 
portföyümüzü büyüteceğiz diye, rekabet var diye aylık 200 TL’ye 
bile bakım yapan güzide sektör paydaşlarımız var. Servis 
teknisyeninden her gün baktığı asansör tipi, durak sayısına 
göre, günde 10-15 üniteye bakım yapmasını istiyoruz. Teknisyen 
8 saat içerisinde 10 asansöre nasıl bakım yapacak? Bakım 
modüler de olsa, önleyici de olsa, hangi zaman dilimi içerisinde 
asansöre gidecek, bina ile görüşecek, bakımı yapacak, 
kayıtlarını tamamlayacak ve bir sonraki asansöre gidecek, 
bakım yapacak v.s. Bakım fiyatları o kadar aşağı yönde gider 

for the safety of the technicians during maintenance and for ensuring 
thorough maintenance procedures.

The brakes, sheaves, ropes and rope tensions of the machine were 
checked each month, and adjustments were made if necessary. The 
settings of all landing door mechanisms were checked and readjusted 
if necessary. Special attention was paid to the car door mechanisms 
and all relevant settings were checked. The doors were not supposed to 
make noise as they closed, and they were not supposed to get loose at 
the moment of their final closing. When reaching the top of the car, 
the frame or brackets of the door mechanism were never to be stepped 
on. 

All safety switches were checked. Limit switches, buffer switches, 
door contacts and brake contacts were always checked. 

The panel, machine room, shaft bottom and door mechanism 
surfaces were cleaned. So, to put it in a nutshell, we used to spend 
quite a bit of time on maintenance. Maintenance was a profitable 
business. We used to make good money. In some of my projects, 
including hotels with lifts operating under heavy traffic conditions, 
there wouldn't be any malfunctions for an entire year.

Times have changed, technology has advanced and fancy terms 
like IoT and AI have entered the lift industry. Nowadays, we're using 
the Internet of Things, artificial intelligence and augmented reality 
glasses in the lift industry. Everyone is using various ERP programs 
and auxiliary software now. In some countries around the world, 
certain brands have started implementing remote maintenance 
services. There's preventive maintenance and modular maintenance. 
Maintenance is now carried out by just a single person, thus, we save 
on the number of personnel and expenses. Thanks to preventive 
and modular maintenance methods, maintenance tasks are 
completed more quickly. We're keeping up with the times, 
carrying out maintenance tasks faster and more efficiently (!). 
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oldu ki, artık yetkili Bakanlığa gidilip, bakım için taban fiyat 
oluşturulması, bakım fiyatlarını belirlemesini ister hale geldik. 
Peki sahada neler oluyor. Tabi ki çok güzel bakım yapan sektör 
paydaşlarımız var, ancak yaptığımız saha denetimlerinde öyle 
inanılmaz şeyler görüyoruz ki, söyleyecek bir söz bulamıyorum. 
Bir keresinde kabin güvenlik tertibatının kamalarını kuyu 

dibinde gördüm. Teknisyen arkadaşa sorunca, “fren 
bloğunun ses yaptığını, ayar yapmaya zamanı olmadığı 
için söküp kuyu dibine bırakmak zorunda kaldığını” 
söylemişti. Sonra değerlendirme toplantısında servis 

yöneticisi firmalarının geliştirdiği bakım stratejilerini, 
uyguladıkları etkin bakım yöntemlerini anlatmıştı. 
Peki bu kadar teknolojik gelişmeye ve yeniliğe karşın, 

yapılan bakımların daha doğru, daha verimli, daha karlı olması, 
komponentlerin daha uzun ömürlü, arızaların daha az olması 
gerekmiyor mu? Acaba birşeyler yanlış veya eksik yapılmıyor 
mu? Acaba birşeyler göz ardı edilmiyor mu?

Eminim sektörde biraz çalışmış herkes bu sorulara doğru 
cevaplar verecektir. Ama bir şeyden daha eminim ki, değişen 
bir şey olmayacak, bu teknolojik, verimli, etkin trend devam 
edecek.

Sağlıklı ve güvenli günler dilerim.

And, what else is happening nowadays? There are still prominent 
industry stakeholders who perform maintenance for as little as TRY 
200 per month. This is because they believe they need to expand their 
maintenance portfolios, and because there is competition. We expect 
service technicians to perform maintenance on 10-15 units per day, 
depending on the type of lift and the number of stops. How are 
technicians supposed to perform maintenance on 10 lifts within 8 h? 
What is the time frame for technicians to visit the lift, communicate 
with the building owners, perform maintenance, complete the records 
and move on to the next lift, regardless of whether it's for modular or 
preventive maintenance? Maintenance prices have dropped so low 
that we've reached a point where we need to go to the authorized 
Ministry and request the establishment of a base price for 
maintenance. We need them to set maintenance prices. So, what's 
happening on the field? Of course, we have some industry 
stakeholders who provide excellent maintenance services. However, 
our field audits often reveal such unbelievable situations that I find 
myself at a loss for words to describe them. One time, I saw that the 
safety gear wedges of the car were at the bottom of the shaft. When I 
asked the technician about it, he explained that "the brake block was 
making noises, and he didn't have time to adjust it, so he had to 
disassemble it and leave it at the bottom of the well." Later, during the 
evaluation meeting, the service manager explained the maintenance 
strategies developed by their company and the effective maintenance 
methods they implemented. 

Well, with all these technological advancements and innovations, 
shouldn't maintenance be more accurate, efficient and profitable? 
Shouldn't the components have longer lifespans, and shouldn't there 
be fewer breakdowns? Is there something we're missing or dropping 
the ball on? Aren't there some things slipping through the cracks?

I'm sure anyone who has worked in the industry for a while will 
provide the right answers to these questions. Yet, one thing I'm more 
certain of is that nothing will change; this technological, efficient and 
effective trend will continue.

I wish you healthy and safe days.




